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B0°° Trvala a bezpe&na dostupnost

Zero Downtime
& Najmodernejsia forma cloudovej sluzby OaaS Infrastructure | Support | Center | Cloud | Services

Zero Downtime Cloud je precizne vytvorena cloudova technoldgia, ktora maximalizuje
moznosti pouzivania ulozného priestoru, pristupov, databaz i softvéru a minimalizuje
naklady na infrastruktdru spolo¢nosti.

" Vyhody sluzby Zero Downtime Cloud

e znizenie nakladov na manazment a spravu IT prostredia, garantované reakéné doby
definované v SLA (Service Level Agreement - Uroven poskytovaného servisu)

e spolahliva a vysokodostupna infrastruktura s garantovanym vykonom

e mozZnost okamzitého zvysenia alebo znizenia vykonu infrastruktury

e sUstavné monitorovanie cloudovej infrastruktury

e pravidelna zaloha cloudovej infrastruktury

o flexibilita a Uspora nakladov pri prevadzke systémov

e eliminacia investi¢nych nakladov do kipy nového hardvéru a softvéru

e predvidatelny, pldnovany rozpocet a transparentna struktlra nakladov

e pravidelna obnova hardvéru a aktualizacia poskytovaného softvéru

® prevadzkové naklady pod kontrolou a platba iba za to, ¢o sa vyuziva

So sluzbou Zero Downtime Cloud ziskate od nas najmodernejSiu formu cloudovej
sluzby OaaS (Operation as a Service) za nizSie naklady ako si naklady na udrziavanie
starého modelu prevadzky IT.

Services

=) Vyuzite nase skusenosti

£ Analyza

Podobne ako dobry lekar, ktory bez kvalitného vysetrenia nestanovi presnd diagnézu
a optimalnu liecbu, aj my sa potrebujeme presne zorientovat v nastaveniach celej Vasej
sietovej infrastruktury, kvalite systémov a funkénosti aplikacii.

%t Architektura

Pre zabezpecenie IT systému s nulovym vypadkom je nas navrh garanciou funk&nosti
a Uspory nakladov. Po obsahovej stranke je jeho vystupom detailny dizajn technolégii
a plan nasadenia Vasich systémov v zmysle IT poZziadaviek a nakladovych moznosti.

B Projektovy manazment e6| OUD

Sucastou je komplexné vedenie dokumentacie o projekte v stlade s definovanymi postupmi

riadenia projektu, pravidelny monitoring a zaznamenavanie vysledkov v standardnej Strukture, 5 L t n

forme a rozsahu a vypracovanie formalnej dokumentacie pre fakturaciu dodavok. O U I O S
Vsetky informacie najdete na www.egroup.sk
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Solutions

Zero Downtime je sUbor skudsenosti, overenych postupov, technologickych rieseni

pre vysoku dostupnost, obnovy po havarii, kapacitnych a vykonnostnych navrhov funkénej

IT architektury, spdsobov ukladania dat, ich spravu a ochranu, monitorovanie a manazment

IT sluzieb. Zero Downtime je nosnym konceptom eGroup Solutions, a. s. Jeho ulohou
je zabezpecit funkénost a bezpecnost vietkych IT systémov u klienta. PretoZe iba

s nulovym vypadkom je mozné naplno sa venovat hlavnym uloham.

282, Infrastructure

0’5 Integracia certifikovanych technolégii

= Vyber technolégie

Na to, aby Vam IT technoldgie plnili pozadované Ulohy, musia byt vhodne zvolené, spravne
nasadené a prevadzkované s dostatocnou odbornou starostlivostou. To si vyZzaduje neustéle
sledovanie trendov a vzdelavanie sa v jednotlivych technologickych oblastiach.

Mame uzatvorené partnerstva s technologickymi lidrami, ktorych technolégie nasadzujeme
a disponujeme potrebnymi certifikatmi a auditmi.

® Profesiondlna implementacia

Profesionalnu implementaciu technolégii zabezpecujeme v oblastiach:

e konsolidacie a virtualizacie serverovej infrastruktary

e konsolidacie a virtualizacie storage infrastruktury

e sietovej infrastruktury

e podpornych aplikacii pre spravu a dohlad infrastruktUry a prevadzkovanych sluzieb
(zalohovanie, monitoring, helpdesk)

<* Poimplementacné sluzby

Po implementacii otestuje nas technicky tim funkénost implementovaného riesenia
a zaroven skontroluje i boli splnené vietky ciele projektu. Poimplementaéné sluzby
zahrffaju sluzby oprav a udrzby technolégii.

Spolupracujeme s tymito rozhodujucimi globalnymi dodavatelmi IT technolégii:
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Partner pre spolahliva prevadzku

<K Reaktivne sluzby

@ hotline a helpdesk, kde su prijimané servisné spravy a Vase poziadavky
e vzdialend alebo lokalna diagnostika, vyhodnocovanie porich a vykonavanie cinnosti,
ktoré vedu k rychlemu odstraneniu poruchy alebo vyrieSeniu nedostupnosti

» Proaktivne sluzby

e permanentny monitoring Vasej infrastruktlry az po aplikacnu Uroven
a monitoring dostupnosti

e periodicky kontroling, analyzy Vasho IT prostredia, reporty

e riadend indtalacia a implementacia zmien vo Vasej IT infrastruktire na zaklade vystupov
a doporuceni z periodickych kontrol

& Asistované sluzby

o Cinnosti poskytované nasimi Specialistami, ktoré nie su vo vyssie uvedenych sluzbach

e aktivity na vyziadanie, napr. instalacia operac¢nych systémov, upgrade hardvéru a softvéru,
rekonfiguracia infrastruktury, migracia dat, priprava a migracia systémov na vyssiu Uroven
a podpora pre zabezpecenie tzv. business continuity atd.

. Center

Riadiace centrum IT

Zero Downtime Center

Zero Downtime Center je sUbor nastrojov na riadenie IT a datovych centier, ktoré si nevyhnutné
pre spolahlivy chod Vagej IT infrastruktury. Spajanie niekolkych systémov do jedného riesenia

- riadiaceho centra, ktoré dohliada na prevadzku IT na zéklade stcasti: zalohovania, monitoringu,
helpdesku a centralnej evidencie technologickych prvkov.

¥ Moduly Zero Downtime Center

~\ Zero Downtime Backup Zero Downtime Monitoring s & Zero Downtime Desk
@ Zalohovanie, archivacia . VCasné a proaktivne predikovanie .@‘ Akutna podpora a rieSenie
aobnova dat. kritickych udalosti. - poziadaviek pouzivatela.

IT manazéri sa pri svojej praci denne stretdvaju s naroénymi ulohami typu:

e zabezpecit a ochranit cenné Udaje spolo¢nosti pred poskodenim, stratou, zneuzitim a odcudzenim

e zabranit nepredvidanym vypadkom vedtcim v kone¢nom désledku k ohrozeniu dobrého mena
spolo¢nosti a znizeniu, ¢i Uplnej strate ocakavanych trzieb

e efektivne rozhodovat o zmendch a aktualizacii IT prostredia a sluzieb tak, aby dokazali spinit
ocakéavania obchodnej stratégie spolocnosti pri sti¢asne akceptovatelnych nakladoch

e zabezpecit dostatoénu podporu internych pouzivatelov, ako aj externych zakaznikov
a konzumentov poskytovanych sluzieb

e zmenit IT oddelenie z ndkladovej polozky na faktor prispievajuci k nérastu trZieb a zisku spolo¢nosti.



